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Front Operator Panel 2  ( 2)پنل اپراتور پیشرفته 

است. این ماژول به اپراتورها    Asteriskهای تلفنی مبتنی بر  یک ابزار مدیریت و مانیتورینگ تماس برای سیستم 

 ها را در لحظه کنترل و مدیریت کنند. دهد که تماس و مدیران سیستم این امکان را می 

 

 FOP2 نصب

 :نصب یازهاینش یپ -

 :د یحاصل کن  نانیاطم ر یز ط ی، از آماده بودن شراFOP2از نصب   قبل

 نوکس یل  یها ع یعامل: توز  ستمیس 

 Apache, MySQL, PHP, Asterisk:  ازیمورد ن افزارنرم 

 تیگابایگ  1: حداقل  سکید  یفضا

 ت یمگابا  512: حداقل RAM  حافظه

 :نصب یهادستورالعمل  -

 : د یرا دنبال کن ری، مراحل زFOP2نصب  یبرا

 : د ینصب اجرا کن ی را برا ری ، دستور زUbuntu/Debian ستم یس  در

cd /usr/src/ 

wget -O - http://download.fop2.com/install_fop2.sh | bash 

 

FOP2  است: یدو بخش اصل  یدارا 

 (Admin Panel) ن یادم پنل -

 ( Operator Panel) ی اپراتور پنل -
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 ( Admin Panel) نیپنل ادم 

 .د یشو ستمیوارد س  فرض ش یو رمز عبور پ کاربری  نام  از استفاده  با -

http://your-server-ip/fop2/admin 

Username: fop2admin 

Password: fop2admin 
 

 
 

 

 :ادمین داشبورد  نمای -

 

 (: User Managementکاربران )  مدیریت -

 کاربران ش یرایحذف و و جاد،یا •

 هر کاربر ی سطح دسترس  م یتنظ •

 به کاربران خاص  های داخل اختصاص •

 



 

3 
 

 راهنمای کاربر

021 – 88 31 67 04 
www.senatelecom.com 

 
 

 : (Extensions & Groups) های ها و داخلگروه  تیرمدی -

 کاربران   یبند و گروه  های داخل  فیتعر •

 هاگروه   یبرا  یاختصاص یهایو دسترس  هات یمحدود م یتنظ •

 
 

 (: Buttons Settings) دکمه ها  تیرمدی -

 خاص  یها اپراتورها به صف  اختصاص •

 هر اپراتور در صف  یبرا تیاولو نییتع •
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 ساخت قالب برای دسترسی ها: مدیریت دسترسی ها و  -

 ایجاد قالب های خاص برای دستری های مختلف  •

 تعیین سطح دسترسی  •

 
 

 : هاو افزونه  هان یپلاگ تیرمدی -

 ی کاربرد  یهاافزونه  یسازو فعال  نصب •

 مختلف  یهامربوط به افزونه  ماتیتنظ  تیریمد  •
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 تنظیمات کلی نرم افزار:  -

 مختلفن نرم افزار فعالسازی/غیر فعال کردن بخش های  •

 تنظیمات بخش های مختلف نرم افزار  •
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 ( Operator Panel) ی اپراتور پنل

 د. زیر را در مرورگر خود وارد کنیدسترسی به برنامه، آدرس  برای:  به داشبورد اپراتوریوارد  .1

http://your-server-ip/fop2 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .می شود   ئهارا ادمینرمز عبور توسط ، شماره داخلی به عنوان نام کاربری خود استفاده کنید  از

 

 ل: بهعنوان مثا

 

   4012 :داخلی •

 ر: ********رمزعبو •

 

 د. سیستم شدید، پنجره پنل مانند تصویر زیر ظاهر می شو پساز اینکه با موفقیت وارد : پنل اصلی .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7 
 

 راهنمای کاربر

021 – 88 31 67 04 
www.senatelecom.com 

 FOP2 بالای پنل یک نوار ابزار قرار دارد. از اینجا شما اکثر اقداماتی را که می توان با در:  نوار ابزار .1-2

 ید. خواهیددد، انجام دا

 

باید برای تماس های فعال انجام شود را  هایی را نشان می دهد که اقداماتی را که   دکمه:  نوار اکشن  . 2-2

 .نشان می دهد 

 

 

 

 

 

 .در دسترس باشد ای متفاوتی دکمه هممکن است به مجوزهایی که کاربر دارد،  نسبت : توجه

 د: استفاده از دکمه ها موارد زیر را انجام دهی برای

سطح دسترسی،  شود. بسته به  های فعال دیده می هایی برای مدیریت تماس در این قسمت، دکمه 

 ها قابل مشاهده خواهند بود. برخی دکمه 

 ها:مراحل استفاده از این دکمه 

 (. 4791روی شماره داخلی مقصد کلیک کنید )مثلاً  •

 شود. شده با یک حاشیه آبی مشخص می شماره انتخاب •

 :کنید  استفاده عملیاتی هایدکمه  از  توانید یحالا م •

 
 تماس  برقراری  برای ← ( Dial) تماس 

 
 تماس  انتقال ←   (Transferانتقال ) 

 
 دیگر  هایتماس   گرفتن ← ( Pickup Callجذب تماس )

 
 تماس  به  دادن  گوش  ← ( Listenشنود )

 
 تماس  بستن   ←(  Hangupقطع تماس ) 

 
 مکالمه  ضبط  ← ( Recordضبط )

 



 

8 
 

 راهنمای کاربر

021 – 88 31 67 04 
www.senatelecom.com 

 برایجستجو یا فیلتر کردن  : فیلتر باکس .3-2

 

4-2.  Dial شودبرای تماس یا انتقال تماس استفاده میاین کادر  : باکس . 

 

 

 بزنید. Enterبرای تماس، شماره موردنظر را تایپ کرده و  •

 بزنید.  Enterبرای انتقال تماس در حین مکالمه، شماره مقصد را وارد کنید و   •

توانید  می  هستید،  فعال  تماس  در حال  و سپس    هنگامیکه   * کنید   مقصد شماره    ابتدا  تایپ   و  را 

ENTER  انتقال تماس فعلی به آن شماره آغاز شود کنید تا. 

 

دهد که شما در  این قابلیت به دیگر کاربران نشان می : (Presence Statusوضعیت حضور )  .5-2

 .دهد دسترس هستید یا نه. رنگ دکمه وضعیت را نشان می 

 سبز: در دسترس  •

 قرمز: مشغول  •

 دلخواهی برای وضعیت خود تنظیم کرد.توان متن  فارشی: می س  •

 

 

 باکس داخلی: . 3
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 . زمانی شماره داخلی آنلاین و در دسترس باشد رنگ سبز:  •

 .رنگ نارنجی: زمانی که تماسی در حال انجام است •

 

را نشان می دهد. دایره سبز به این معنی    داخلی در سیستماین نماد وضعیت حضور   :آیکون .1

داخلی مورد  در حال تماس نیست. دایره قرمز نشان می دهد که  داخلی مورد نظراست که  

، یک منوی ظاهر می شود،  آیکونمشغول یا در حال تماساست. با کلیک بر روی این    نظر

زم میتوانید اقداماتی مانند قطع تماس و... را انتخاب و اعمال در صورت داشتن مجوزهای لا

 کنید.

ابتدا شماره  .  عنوانی جهت شناسایی داخلی است  بخش شاملاین   :عنوان .2 در این قسمت 

داخلی و عنوان داخلی مورد نظر نمایش داده می شود که به عنوان مثال میتواند نام شخص  

 .یا بخش مربوطه باشد 

 ( است.Pause)   انتظار حالت در   داخلی که   دهد می  نشان: اطلاعات نماد .3

 شود.باشد، آیکون پاکت نامه ظاهر می   داشته  وجود صوتی پیام اگر : صوتی پیام نماد .4

  داده   نشان  باشد،  انتظار  حال  در  یا   مکالمه  خوردن،  زنگ  حال  در  خط   اگر:  تماس   وضعیت .5

 .شودمی 

شماره  Caller ID)   گیرنده تماس   شناسه .6 و  نام  بودن،  موجود  در صورت  گیرنده  تماس (: 

 شود. نمایش داده می 

 .دهد می  نشان را تماس  زمانمدت : تماس  تایمر .7

 

 :(Actionsانجام عملیات ) .4

 نکات کلیدی برای اجرای عملیات مختلف: 

 .کرد انتخاب  لغو  یا انتخاب توان ی ها را مدکمه  •

 ای انتخاب شود، حاشیه آبی خواهد داشت. اگر دکمه  •

 اجرا نیاز به انتخاب یک داخلی دارند.های نوار ابزار برای دکمه  •

 کنند.بعضی عملیات فقط روی خط فعال داخلی کار می  •

 انتقال تماس: هنگام مکالمه، داخلی مقصد را انتخاب کنید، سپس دکمه انتقال را بزنید.    

 ضبط تماس: داخلی موردنظر را انتخاب کرده و روی دکمه ضبط کلیک کنید.     

 ( Action Submenuاقدامات ) منوی فرعی   .4-1

های بیشتری  ها کلیک کرد تا گزینه توان روی آیکون وضعیت داخلی، میFOP2 2.10از نسخه 

 مانند:
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 اضافه یا حذف کردن اعضای صف •

 گذاشتن داخلی روی حالت انتظار •

 ها دیده شوند.مدیریت اعضای صف تماس  •

 Extension Actions -ها اقدامات داخلی  .4-2

 (. Resumeها را دوباره فعال کنید ) ( یا آن Pauseحالت انتظار ببرید )توانید اعضای صف را به می 

 های تماس وجود دارد. ها از صف امکان اضافه یا حذف کردن داخلی

 (. Pickup Callهای صف را بردارید )توانید تماس اگر مجوز داشته باشید، می 

 ها(.توانند اعضا را مدیریت کنند )حذف، توقف یا بازگرداندن وضعیت آن مدیران صف می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( شامل اطلاعات زیر هستند: Queue Buttonsهای صف تماس )دکمه :  صف .5

 

 نام صف  •

 هالیست اعضای صف همراه با آیکون وضعیت هر یک از آن  •

 های در انتظار همراه با شماره تماس و مدت انتظارلیست تماس  •

 

 ند: وضعیت برای اعضای صف می توا نماد
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 دریافت تماس های صف.  5-1

 شوند. اند، نمایش داده می هایی که هنوز توسط اعضای صف پاسخ داده نشده در این بخش، تماس 

 اند. ها در کادر قرمز مشخص شده این تماس  •

 تا زمانی که یکی از عوامل صف آزاد شود، تماس در انتظار باقی خواهد ماند. •

 صورت دستی دریافت کنند.روی شماره تماس ورودی، آن را به توانند با کلیک بر  مدیران می  •


